
Do you know how to 

recognize the signs of elder 

or dependent adult abuse?

YOU CAN HELP STOP THE ABUSE of elders and dependent adults by being aware of 
signs that abuse may be occurring. Each year more than 225,000 Californians become 
victims of elder or dependent adult abuse. Unfortunately, more than two-thirds of 
abusers are family members. Learning these common signs can help you spot abuse in 
your own family or community:

Physical Abuse

• Injuries that are incompatible with explanations
• Bruises, scratches or other injuries
• Inappropriate use of a physical restraint or medication

Neglect 

• Poor hygiene, dirty or torn clothes or lack of appropriate shelter
• Medical conditions that go untreated
• Malnourished or dehydrated

Psychological Abuse

• Elderly person or dependent adult is withdrawn, secretive  
or is hesitant to talk freely around caregiver

• Family members or caregivers isolate the elder or dependent adult, restricting 
who they have contact with including other family members or friends

• Elder or dependent adult becomes confused or extremely forgetful

Financial Abuse

• Unusual bank activity, including large, unexplained withdrawals,  
frequent transfers between accounts or ATM withdrawals 

• Unpaid bills, eviction notices or discontinued utilities
• Implausible explanations given about an elder or dependent adult’s finances 

by a relative or caregiver
• Changes in spending patterns often accompanied by the appearance  

of a new “best friend”

If you suspect abuse, you should report it as soon as possible. Whether you are  
a victim or suspect the abuse of someone you know, you are not alone when  
seeking help or resolution.

STOP THE ABUSE OF ELDERS & DEPENDENT ADULTS

1-888-436-3600
FACE IT. IT’S A CRIME.

A message from the California Attorney General’s Office 

¿Sabe reconocer las señales 

del maltrato de ancianos y 

adultos dependientes?

USTED PUEDE AYUDAR a detener el maltrato de ancianos y adultos dependientes sabiendo 
cuáles son las señales de este tipo de abuso. Cada año, más de 225,000 californianos se 
convierten en víctimas del abuso o maltrato de ancianos y adultos dependientes. 
Desafortunadamente, más de las dos terceras partes de estos casos son cometidos por familiares. 
Aprender a reconocer las siguientes señales le puede ayudar a darse cuenta de que alguien está 
siendo maltratado en su propia familia o comunidad:

Abuso físico

• Lesiones que no concuerdan con las explicaciones
• Lastimaduras, rasguños u otras lesiones
• Uso inapropiado de restricción física o medicamentos

Abandono

• Higiene deficiente, ropa sucia o desgarrada o falta de alojamiento adecuado
• Problemas médicos sin tratar
• Desnutrición o deshidratación

Abuso psicológico

• El anciano o adulto dependiente se encuentra retraído, reservado o vacila en hablar 
libremente delante de la persona que lo cuida

• Los familiares o encargados de cuidar al anciano o adulto dependiente lo aíslan, limitando 
con quiénes puede tener contacto, incluyendo otros familiares o amigos

• El anciano o adulto dependiente muestra señales de confusión o se vuelve muy olvidadizo

Abuso financiero

• Actividad bancaria poco común, incluyendo retiros inexplicables de grandes cantidades de 
dinero, transferencias frecuentes entre cuentas o muchos retiros del cajero automático

• Cuentas sin pagar, avisos de desalojo o suspensión de servicios tales como el teléfono  
o la electricidad

• Explicaciones poco creíbles sobre los asuntos monetarios de un anciano o adulto 
dependiente dadas por un familiar o el encargado de cuidarlo

• Cambios en la forma en que realiza sus gastos, frecuentemente acompañados  
por la aparición de un nuevo “amigo íntimo”

Si sospecha algún maltrato, debe notificarlo lo antes posible. Si usted es la víctima, o si sospecha 
que alguien conocido está siendo sometido al maltrato o abuso, usted no está solo; dispone de 
ayuda para resolver la situación.

DETENGA EL MALTRATO DE ANCIANOS Y DE ADULTOS DEPENDIENTES

1-888-436-3600
PIÉNSELO. ES UN CRIMEN.

Mensaje de la Oficina del Procurador General de California


